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Głównym celem projektu jest wsparcie przedsiębiorstw w procesie wdrożenia technologii 
cyfrowej w celu zwiększenia poziomu ich dojrzałości cyfrowej. Projekt musi prowadzić  
do wprowadzenia innowacji produktowej, procesowej lub organizacyjnej co najmniej na 
poziomie przedsiębiorstwa. Ponadto, transformacja cyfrowa ma przyczyniać się do osiągnięcia 
celu Polityki RSO 1.2, jakim jest czerpanie korzyści z cyfryzacji dla obywateli, 
przedsiębiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych. 
 

1. Główne zasady i warunki udziału 

Terminy i budżet 
 

• Konkurs nr 1/2025 został ogłoszony 10 października 2025 r. 
• Termin naboru Wniosków: od 3 listopada 2025 r. do 21 listopada 2025 r. 
• Kwota przeznaczona na wsparcie: Łączna kwota przeznaczona na realizację Projektów 

grantowych w tym konkursie wynosi 20 000 000,00 PLN. ARP S.A. zastrzega 
możliwość zwiększenia tej kwoty. 

• Ocena Wniosków: ARP S.A. ma 150 dni kalendarzowych od dnia zamknięcia naboru 
na ocenę formalną i merytoryczną. 

 

2. Wymagania wobec Wnioskodawców 

Kluczowe warunki uczestnictwa 
 
• Konkurs skierowany jest do przedsiębiorców z sektora MŚP 
• Działalność: Wnioskodawca musi prowadzić zarejestrowaną i aktywną działalność 

gospodarczą na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
• Sektor: Działalność musi być prowadzona w branży przetwórstwa przemysłowego 

lub usług produkcyjnych. Zakres Projektu grantowego musi być bezpośrednio 
związany z tymi procesami lub procesami je wspierającymi (np. magazynowanie, 
sprzedaż własnego produktu, cyberbezpieczeństwo infrastruktury IT). 

• Doświadczenie: Wnioskodawca musi zamknąć co najmniej 5 pełnych lat obrotowych. 
• Zdolność ekonomiczna: Wnioskodawca musi posiadać zdolność ekonomiczną  

do realizacji Projektu i utrzymania jego rezultatów. Wnioskowany Grant może stanowić 
maksymalnie 30% średniej rocznej wysokości przychodów netto ze sprzedaży  
w ostatnich trzech zamkniętych latach obrotowych. 

• Brak wykluczenia: Wnioskodawca nie może podlegać wykluczeniu z ubiegania się  
o Grant, w tym m.in. nie może znajdować się w trudnej sytuacji ekonomicznej i nie 
może zalegać z płatnościami publicznoprawnymi. Wnioskodawca musi oświadczyć,  
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że nie ciąży na nim obowiązek zwrotu pomocy wynikający z decyzji Komisji 
Europejskiej. 

 
Obowiązki przed złożeniem Wniosku 

 
Wnioskodawca jest zobowiązany do przeprowadzenia Testu Dojrzałości Cyfrowej 

dostępnego pod adresem: https://pfr.pl/produkt/test-dojrzalosci-cyfrowej i przekazania jego 
wyników wraz z Wnioskiem do ARP S.A. Wyniki testu będą wykorzystywane do celów 
analitycznych i statystycznych, bez wpływu na końcowe rozliczenie Projektu grantowego. 

3. Zasady finansowania, struktura kosztów 

Wartość i intensywność wsparcia 
 

• Maksymalna wartość Grantu wynosi 850 000 PLN. 
• Minimalna wartość wnioskowanego Grantu wynosi 150 000 PLN. 
• Intensywność wsparcia nie może przekroczyć 50% kosztów kwalifikowalnych 

projektu grantowego. Wartość Grantu przeliczana jest na EUR według średniego 
kursu NBP w dniu zawarcia Umowy. 

 
Struktura kosztów (komponenty) - projekt grantowy składa się z komponentu 

obligatoryjnego i komponentu fakultatywnego: 
 

Komponent 
 

Zakres 
 

Uwagi dotyczące 
kwalifikowalności 

Obligatoryjny 

Wdrożenie technologii cyfrowej 
do działalności Wnioskodawcy.  
 
Obejmuje: zakup gotowych 
technologii cyfrowych 
(oprogramowania w formie WNIP 
lub licencji na zasadach 
usługowych/publicznych) lub 
zlecenie prac programistycznych 
w celu wytworzenia Technologii 
cyfrowej. 

Technologia cyfrowa musi być 
nowa z punktu widzenia 
Wnioskodawcy (nie była 
wcześniej stosowana). Nie jest 
kwalifikowalny zakup aktualizacji 
lub nowych wersji wartości 
niematerialnych i prawnych 
używanych przed złożeniem 
Wniosku. 

Fakultatywny 

Nabycie środków trwałych 
(maszyn i urządzeń).  
 
Nabycie materiałów, środków 
eksploatacyjnych i podobnych 
produktów (innych niż środki 
trwałe, np. czujniki, okablowanie). 
Przeszkolenie pracowników z 
wykorzystania zakupionej 
Technologii cyfrowej. 

Udział kosztów fakultatywnych 
nie może przekroczyć 40% 
całkowitych kosztów 
kwalifikowalnych Projektu 
grantowego. Nabycie środków 
trwałych musi być niezbędne i 
bezpośrednio powiązane z 
zakupioną Technologią cyfrową, 
uniemożliwiając jej wykorzystanie 
bez środka trwałego. 
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Okres realizacji i trwałość 
 

• Rozpoczęcie działań projektowych: Może nastąpić najwcześniej w dniu 
następującym po dniu złożenia wniosku o powierzenie grantu. 

• Zakończenie działań projektowych: Musi nastąpić najpóźniej 31 grudnia 2028 r. 
• Trwałość Projektu grantowego: Wynosi 3 lata, liczone od dnia następującego  

po Rozliczeniu Projektu grantowego (po wypłacie Grantu). W tym okresie należy 
zachować rezultaty w niezmienionej formie i wymiarze. 

• Obowiązek monitorowania dojrzałości: Grantobiorca zobowiązuje się  
do przeprowadzania Testu Dojrzałości Cyfrowej po zakończeniu procesu wdrożenia 
technologii cyfrowej oraz po zakończeniu każdego roku okresu trwałości projektu 
grantowego. 

 

4. Informacje dodatkowe – dziedziny wsparcia, kryteria, 
aplikowanie  

Dziedziny Transformacji Cyfrowej 
Transformacja cyfrowa musi być realizowana w jednej (lub więcej) z sześciu 

zdefiniowanych dziedzin: 
 

• Automatyzacja procesów i analityka biznesowa: Ma na celu interpretację danych  
z procesów w przedsiębiorstwie, aby świadomie podejmować decyzje zwiększające 
sprzedaż, wydajność i redukcję kosztów, realizowane przez oprogramowanie lub boty. 

• Wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenie maszynowe: Obejmuje 
zaawansowane techniki analityczne i logiczne do interpretacji zdarzeń, automatyzacji 
działań, wspierania decyzji, sterowania i optymalizacji produkcji. 

• Cyfrowa sprzedaż i kontakt z klientem: Obejmuje działania mające na celu  
np. usprawnienie sposobu kontaktu i korzystania z produktów/usług przez klientów  
i kontrahentów. 

• Cyberbezpieczeństwo: Transformacja w tej dziedzinie wymaga wdrożenia 
Technologii cyfrowych wynikających z rekomendacji wydanych po przeprowadzonych 
testach penetracyjnych lub audytach bezpieczeństwa. Co istotne, dostawcy Technologii 
muszą mieć główną siedzibę na terenie Unii Europejskiej. 

• Wykorzystanie rozwiązań chmurowych: Obejmuje tworzenie spójnych ekosystemów 
do przechowywania i zarządzania danymi, uruchamiania aplikacji, analityki oraz 
tworzenia cyfrowych reprezentacji obiektów rzeczywistych (cyfrowych bliźniaków). 
Przykłady obejmują przechowywanie danych online do celów wzmocnienia potencjału 
cyfrowego. 

• Zarządzanie zasobami przedsiębiorstwa z wykorzystaniem rozwiązań 
informatycznych: Obejmuje wdrożenie rozwiązań cyfrowych do planowania, 
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harmonogramowania i alokacji zasobów (fizycznych, prawnych, ludzkich) w celu 
osiągnięcia największej wartości organizacyjnej. 

 
System Oceny i Kryteria Premiujące 
Wnioski przechodzą dwuetapową ocenę: formalną (zero-jedynkową) i merytoryczną. 
 
Kryteria Merytoryczne Obligatoryjne 
Aby wniosek uzyskał pozytywną ocenę, musi spełnić obligatoryjne kryteria 

branżowe i kosztowe (oceniane w skali 0/1 pkt). Wymagane jest m.in.: 
 

• Zgodność merytorycznych założeń projektowych z Regulaminem. 
• Wprowadzenie innowacji (produktowej, procesowej lub organizacyjnej) co najmniej  

na poziomie przedsiębiorstwa. 
• Prawidłowe przygotowanie założeń merytorycznych, uwzględniające analizę 

problemów i potrzeb, a także ryzyka. 
• Wpisanie się Projektu w cel Działania 2.21 FENG. 
• Wpisanie się w co najmniej jedną z Krajowych Inteligentnych Specjalizacji (KIS). 
• Spełnienie horyzontalnych zasad równości szans i niedyskryminacji oraz zgodność  

z Kartą Praw Podstawowych UE i Konwencją o Prawach Osób Niepełnosprawnych. 
• Spełnienie zasady zrównoważonego rozwoju (zgodność z przepisami środowiskowymi 

oraz co najmniej dwiema z zasad 6R lub pozytywny wpływ na dwa inne aspekty 
środowiskowe). 

• Wskaźniki Projektu muszą być obiektywnie weryfikowalne i odzwierciedlać założone 
cele. Wskaźniki rezultatu muszą obejmować obligatoryjnie: Liczbę wprowadzonych 
innowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych. 

 
Kryteria Merytoryczne Premiujące (Maksymalnie 15 pkt) 
Spełnienie tych kryteriów nie jest obowiązkowe, ale zwiększa szanse na uzyskanie 

Grantu poprzez wyższą pozycję na Liście rankingowej: 
 

Kryterium Premiujące Max. Pkt Opis 

Status MŚP 1 pkt 

Przyznawany, jeśli 
Wnioskodawca jest 
mikroprzedsiębiorstwem lub 
małym przedsiębiorstwem. 

Rozwój zielonej i 
zrównoważonej gospodarki 3 pkt 

Projekt uwzględnia rozwiązania 
przyczyniające się do rozwoju 
zielonej i zrównoważonej 
gospodarki (np. zmniejszenie 
energochłonności, ograniczenie 
zużycia wody, wykorzystanie 
OZE). 

Przewaga konkurencyjna 2 pkt 

Za wdrożenie rozwiązań 
cyfrowych, które pozwolą 
Wnioskodawcy zdobyć 
przewagę konkurencyjną (np. 
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zwiększenie przychodów, 
udziału w rynku). 

Poprawa BHP / Warunków 
pracy 

2 pkt 

Za pozytywny wpływ na 
poprawę bezpieczeństwa i 
higieny pracy lub inne warunki 
pracy w co najmniej dwóch 
wymiarach i na co najmniej 
pięciu stanowiskach pracy. 

Dostosowanie miejsc pracy dla 
OzN 1 pkt 

Projekt zakłada dostosowanie 
miejsc pracy do indywidualnych 
potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami. 

Usprawnienie relacji z 
klientem 

1 pkt 

Za wprowadzenie nowych 
rozwiązań umożliwiających 
zdalne zamawianie 
usług/towarów, obsługę 
posprzedażową, automatyzację 
obsługi klienta lub 
personalizację oferty. 

Cyberbezpieczeństwo 2 pkt 

Projekt dotyczy zwiększenia 
poziomu cyberbezpieczeństwa 
przedsiębiorstwa 
Wnioskodawcy. 

Elementy chmury, Big Data, 
AI 3 pkt 

Za wprowadzenie elementów 
przetwarzania w chmurze, 
dużych zbiorów danych lub 
sztucznej inteligencji. 

 
Kryteria Rozstrzygające (w przypadku równej liczby punktów) 
 

• Kryterium I stopnia: Wyższa pozycja dla Wniosku o niższej wartości Grantu. 
• Kryterium II stopnia: Preferencja dla przedsiębiorstw zarządzanych lub 

współzarządzanych przez kobietę, lub w których kobieta jest 
właścicielką/współwłaścicielką zaangażowaną w podejmowanie decyzji (dotyczy 
okresu min. 6 miesięcy przed złożeniem Wniosku). 

• Kryterium III stopnia: Pierwszeństwo dla Wniosków złożonych wcześniej (niższy 
numer, nadawany automatycznie przez SI Dig.IT). 

 
Składanie i Komunikacja 
 

• Wnioski wraz z załącznikami (takimi jak zatwierdzone sprawozdania 
finansowe/podsumowanie ewidencji przychodów za ostatnie pięć lat obrotowych  
oraz wynik Testu Dojrzałości Cyfrowej) są składane za pośrednictwem Systemu 
Informatycznego Dig.IT (SI Dig.IT), dostępnego pod adresem: wnioski.digit.arp.pl. 

• Komunikacja między ARP S.A. a Wnioskodawcą odbywa się głównie za 
pośrednictwem SI Dig.IT, a w przypadku problemów technicznych — za 
pośrednictwem poczty elektronicznej. 
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• Wnioskodawca musi podpisać Wniosek i załączniki kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym. Złożenie Wniosku jest równoznaczne z akceptacją Regulaminu 
Konkursu. Pełna dokumentacja konkursowa dostępna jest na Stronie internetowej 
Projektu Dig.IT: www.digit.arp.pl. 


